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MANIFESTO PER UN 
USO CONSAPEVOLE DI 

WHATSAPP, 
TELEGRAM O ALTRE 

APP DI 
MESSAGGISTICA A 

SCUOLA
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#1: RUOLI
Definire i ruoli di uno o due 
amministratori e di uno o più 
moderatori all’interno del gruppo chat, 
in cui sia presente il rappresentante di 
classe.
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#2: REGOLE

■ Definire lo scopo e le regole del 

gruppo (funzione svolta 

dall’amministratore del gruppo)
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#3: INSERIMENTO 
UTENTI
Chiedere il permesso prima di 
inserire nuovi utenti nel gruppo, 
senza escludere nessuno.
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#4: LINGUAGGIO
Utilizzare un linguaggio adeguato, chiaro e preciso 
(visto che la comunicazione on line si presta ad una 
maggiore ambiguità), rispettoso e non ostile 
(evitando, per esempio, di scrivere tutto in 
maiuscolo…).
Porre delle domande chiare e precise, che dovranno 
avere delle risposte altrettanto brevi e mirate.
Evitare messaggi spezzettati, cercando di esaurire 
l’argomento in un solo invio.
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#5: INFORMAZIONI
Usare l’eventuale chat di classe, solo 
per condividere informazioni, non per 
discutere di singoli episodi nè di 
problemi generali e complessi (che 
meritano di essere discussi in altra 
sede o nei Consigli di Classe, nè per 
chiedere compiti assegnati, nel caso 
di chat con alunni.
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#6: ARGOMENTI
Evitare di diffondere contenuti 
inutili (catene, saluti quotidiani, 
auguri…) e pettegolezzi virtuali e di 
emettere giudizi su 
studenti/docenti/genitori, nelle 
chat scolastiche (dei genitori, 
degli alunni, degli insegnanti o 
miste).
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#7: ACCESSO

Consentire l’accesso alla chat 
solo agli alunni che hanno l’età 
minima consentita per iscriversi 
(13 anni) e non lasciare 
accedere i propri figli alla chat 
degli adulti (con lo smartphone 
dei genitori).
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#8: FILE MULTIMEDIALI

Evitare di 
caricare file di 
grandi 
dimensioni e di 
condividere 
foto e video di 
studenti, sia 
nelle chat 
miste, che in 
quelle di soli 
studenti/ 
genitori.

WE ARE HERE
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Buon lavoro!
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Thank you!


